ZAKAZNICKE CENTRUM GRUNDIG

Beko Slovakia s.r.0., so sidlom Suché myto 1, 811 03 Bratislava, ICO 36 282 219, zapisana v Obchodnom
registri vedenom Okresnym sudom Bratislava |, oddiel Sro, vloZzka Cislo 39582/B, oficidlny zastupca

znacky GRUNDIG pre Slovensku republiku

7 dni v tyzdni od 8:00 do 17:00 hod.
Pomaha riesit reklamdcie alebo zarucné opravy vyrobkov Grundig

tel. kontakt +421 232 195 590

e-mail grundig@grundigsk.sk

Online objednavka opravy spotrebicov

Zaruka 5 rokov — obchodné podmienky a registracia www.grundigsk.sk

a)

b)

REKLAMACNE PODMIENKY SR

Platny a Citatelny doklad o predaji, ktory obsahuje datum predaja, model spotrebic¢a a oznacenie
predavajluceho, opravriuje pouzivatela uplatnit svoje zakonné prava zo zodpovednosti za vadu
vyrobku v stlade s ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb., Obcianskeho zdkonnika, v platnom zneni.
Tieto reklamaéné podmienky platia len v pripade, ak kupujici uzavrel kiipnu zmluvu mimo ramca

svojej podnikatelskej Cinnosti, ako spotrebitel, v zmysle zakona ¢. 108/2024 Zb. o ochrane
spotrebitela.

Ak nie je uvedené inak, ma kupujuci pravo reklamovat vadu, ktora sa objavi na veci (produkte) do
dvoch rokov od prevzatia (dalejlen "lehota na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vadu "). Tato
lehota zacina plynut odo dria prevzatia veci kupujicim, s vynimkou pripadov, ked' je potrebné
uvedenie tovaru autorizovanou spolo¢nostou. V tomto pripade lehota na uplatnenie prava zo
zodpovednosti za vady za¢ne plynut odo dna uvedenia vyrobku do prevadzky. Lehota na
uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady na pouZzité ndhradné diely pocas opravy, konci lehotou
na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady celého spotrebica.



mailto:grundig@grundigsk.sk
http://www.grundigsk.sk/
http://www.grundigsk.sk/

d)

e)

f)

h)

Vyrobky vyZzadujuce profesiondlne zapojenie: plynové a kombinované sporaky a varné dosky, ako
aj vsetky spotrebice, ktoré nie st vybavené elektrickym kdablom ukonéenym zdastrckou. Zapojenie
spotrebica je sluzba, ktoru plati zakaznik. Potvrdenie sa musi uchovat. Dovozca nezodpovedad za
poskodenie vyplyvajuce z chybnej instalacie alebo chybného zapojenia vyrobku.

Prava zo zodpovednosti za vadu vyrobku vyplyvajuce z tychto reklamacnych podmienok je mozné
uplatnit len na Uzemi Slovenskej republiky a vztahuju sa len a vyluéne na spotrebi¢e dovazané
do Slovenskej republiky prostrednictvom nasej spolo¢nosti, Beko Slovakia s.r.o., so sidlom Suché
myto 1, 811 03 Bratislava, ICO 36 282 219, zapisana v Obchodnom registri vedenom Okresnym
sudom Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 39582/B, ktora je oficidlnym zastipenim znacky Grundig
pre Slovensku republiku.

Pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku sa poskytuje kupujicemu (konec¢nému spotrebitelovi) v

sulade so zakonom ¢. 108/2024 Zb., o ochrane spotrebitela na vyrobok pouZivany na beiné
pouzitie vdomdcnosti. Vyrobok nie je uréeny na priemyselné pouzitie a poskytovanie sluzieb.

Prava zo zodpovednosti za vady vyrobku sa uplatiuju u predavajuceho. Oprava vyrobku sa
vztahuje vyluéne na vady, ktoré sa prejavia pocas doby platnosti lehoty na uplatnenie prava za
zodpovednost za vady vyrobku v dbésledku vyrobnej vady. Chyby, ktoré sa vyskytnud tymto
spbsobom, mdze odstranit iba autorizované servisné stredisko.

Kupujuci je opravneny obratit sa na predavajiceho alebo na Zakaznicke centrum spolo¢nosti
Grundig, na telefénnom ¢isle + 421 232 195 590 alebo online
na https://www.grundig.com/sk-sk/oprava-spotrebica-grundig

Zakaznik musi pri objednani opravy nahlasit datum predaja, model spotrebic¢a, vyrobné a
produktové Cislo, ktoré sa nachadza na vyrobnom stitku kazdého spotrebica. Bez nahlasenia tychto
udajov, nebude Ziadost zakaznika o bezplatni opravu vyriesena. Zakaznik je tieZ povinny poskytnat
autorizovanému servisnému stredisku sucinnost, potrebni na overenie existencie alebo
odstranenie reklamovanej vady.

Pri ndvsteve servisného technika je kupujuci povinny predloZit citatelny predajny doklad alebo
certifikat (zarucny list) dobrovolnej zaruky Grundig nad 2 roky. Po vykonani opravy su autorizované
servisné strediska alebo predavajici povinni poskytnut kupujucemu Citatelnd kdpiu servisného
listu alebo potvrdenie o termine a spdsobe vybavenia reklamacie vratane potvrdenia o oprave a
jej trvani, pripadne pisomné odévodnenie zamietnutia reklamacie.

Servisny list sliZi na preukdzanie prav kupujuceho, preto je vo vlasthom zaujme kupujiceho
skontrolovat vietky Udaje pred podpisom. V pripadoch, kedy vada znemoznila uzivanie vyrobku,
predlZuje sa lehota na uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady vyrobku o dobu, kedy kupujuci
reklamoval opravu vyrobku v autorizovanom stredisku, a to az do dna prevzatia opraveného
vyrobku. Predchadzajuca veta neplati, ak kupujuci vadu reklamoval neopravnene.

Vyrobok musi byt instalovany a prevadzkovany v sulade s navodom na obsluhu a platnymi
normami. Chladnicky, mraznicky a ich kombinacie zarucene funguju pri teplotach okolia od +10°C
do +32°C.

Tieto reklamacné podmienky nemaju vplyv na prava kupujuceho, ktoré suvisia s kipou veci podla
osobitnych pravnych predpisov.
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BEKO Slovakia s.r.o., so sidlom Suché myto 1, 811 03 Bratislava, ICO 36 282 219, zapisana v
Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sro, viozka ¢islo 39582/B, ktora
je oficidlnym zdstupcom znacky Grundig pre Slovensku republiku, ponuka spotrebitelom
dobrovolnu zaruku viac ako 2 roky na vybrané modely, ktora sa riadi vlastnymi podmienkami.
Pre odstranenie vad vyrobku v dobrovolnej zaru¢nej dobe je kupujuci opravneny poziadat
Zakaznicke centrum Grundig
telefénnom cisle + 421 232 195 590 alebo online

na

https://www.grundig.com/sk-sk/oprava-spotrebica-grundig

j)  Kupujuci nie je opravneny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady vyrobku, ak kupujdci vadu sam
sposobil.

V nasledujucich pripadoch méze byt narok zamietnuty:

Vyrobok sa nepouziva v sulade s pokynmi;

Doslo k mechanickému poskodeniu vyrobku v dosledku chyby niekoho iného, chyby
spOsobenej nesprdvnou manipuldciou, nespravnou udrzbou alebo inym zanedbanim
starostlivosti o vyrobok;

3. Na vyrobku bol urobeny neodborny zadsah neopravnenou osobou;

4. Plynové spotrebice alebo spotrebi¢e s napajanim 400 V neboli uvedené do prevadzky
odbornou firmou;

5. Pri preprave doslo k mechanickému poskodeniu;

6. Je chyba sp6sobend vonkajsimi podmienkami, ako su poruchy v elektrickej sieti alebo chybna
bytova instalacia, nevhodné prevadzkové podmienky, poskodenie zivlom;

7. Je vyrobok chybny v dosledku poutzitia neoriginalneho prislusenstva alebo neoriginalnych
nahradnych dielov;

8. Kuchynskd linka, v ktorej je vyrobok zabudovany, nesplfia potrebné technické parametre
uvedené v navode na pouzitie alebo instaldciu;

9. Opotrebenie vyrobku (alebo jeho casti) sposobené beZznym pouzivanim (zniZenie kapacity
batérie, otupenie fréz a noZov, opotrebovanie Cepeli a brisnych kamerov), mechanické
poskodenie sklenenych a plastovych komponentov, chyby sp6sobené vodnym kameriom alebo
usadeninami, chyby spotrebnych casti po skoncéeni ich obvyklej Zivotnosti, ktord je urcend
povahou komponentu (uhlikové, vodné a prachové filtre, Ziarovky, batérie, akumulatory atd’.);

10. Ziadost o preventivnu Gdribu opisant v ndvode na obsluhu, navétevu technika za Uéelom rady,
preventivnu kontrolu stavu spotrebica, vymenu nahradného dielu, ktory nevyZaduje odborny
zasah, zmena smeru otvarania dveri pre chladnicky a susicky.

k) Dalsie prava a povinnosti si stanovené v prisluSnych ustanoveniach zakona & 40/1964 Zb.,
Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Zb., o ochrane spotrebitela v platnom zneni.

Bratislava, 01.7.2024


https://www.grundig.com/sk-sk/oprava-spotrebica-grundig

